
                           คู่มือมาตรฐานการให้บริการประชาชน 
        ของงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เทศบาลตำบลหินเหล็กไฟ 

 

 
 

 

๑. ชื่อมาตรฐาน การบริการช่วยเหลือเหตุสาธารณภัย 
๒. กฎหมายที่ให้อำนาจการอนุญาต หรือที่เก่ียวข้อง 

         พระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั พ.ศ.๒๕๕๐ กําหนดให้องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินมีหน้าท่ีในการป้องกันและบรรเทาสาธรณภัย 

๓. ขั้นตอน วิธีการปฏิบัติ 
๑. รับแจ้งเหตุหรือทราบข่าว (ทางวิทยุ/โทรศัพท์/ประชาชน มาแจ้งด้วยตนเอง) 
๒. ผู้รับแจ้งเหตุ แจ้งพนักงานและพนักงานขับรถทราบ พร้อมจัดเตรียมอุปกรณ์ 
๓. แจ้งผู้บังคับบัญชาตามลำดับข้ันทราบ 
๔. นำรถยนต์ดับเพลิงหรือรถยนต์กู้ภัยพร้อมอุปกรณ์ออกปฏิบัติหน้าท่ีจนเสรจ็ภารกจิ 
๕. ตรวจเช็คอุปกรณ์ประจำรถ จัดเก็บเข้าท่ี และนำกำลงั กลับท่ีต้ัง 
๖. จัดทำรายงานผลการปฏิบัติงานเสนอผู้บังคับบัญชา 

           ขั้นตอนการปฏิบัติ การบริการช่วยเหลือเหตุสาธารณภัย 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 หมายเหตุ ; สามารถดำเนินการได้พร้อมรายงานผู้บังคับบัญชา 

รับแจ้งทางโทรศัพท์/วิทย ุ

แจ้งผู้บังคับบัญชาทราบ 

หัวหน้างานป้องกันฯ 

หัวหน้าสำนักปลัดเทศบาล 

ปลัดเทศบาล 

นายกเทศมนตรีสั่งการ ในเขตเทศบาล : (ภายใน ๕ นาทีถึงท่ีเกิดเหตุ) 
นอกเขต : (ขึ้นอยู่กับระยะทาง) 

 

ดำเนินการในทันที 
 

ดำเนินการในทันที 
 

สั่งการในทันที (ในเขตเทศบาล) 

 

สั่งการ 
 

สั่งการ 
 



    ๔.  ค่าธรรมเนียม 
 - ไม่มี- 

๕. ช่องทางการติดต่อ 
- ประชาชนมาแจ้งด้วยตนเอง 
- แจ้งทางโทรศัพท์งานป้องกันฯ ๐๔๔ – ๖๖๖๗๓๙ 
- แจ้งทางโทรศัพท์สำนักงาน     ๐๔๔ – ๖๖๖๖๘๕ 
- www.hinlekfailocal.go.th 
- Facebook สำนักงานเทศบาลตำบลหนิเหล็กไฟ อำเภอคูเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ 

๖. หลักฐานในการให้บริการ 
- ชื่อ สกุล ท่ีอยู่ของผู้แจ้ง 
- หมายเลขโทรศัพท์ของผู้แจ้ง 

๗. สถานที่การให้บริการ 
สำนักงานเทศบาลตำบลหนิเหล็กไฟ งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เทศบาลตำบล 

หินเหล็กไฟ 
 

http://www.hinlekfailocal.go.th/


https://v3.camscanner.com/user/download

